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Por instrucciones del Coordinador Ejecutivo del Sistema de Evaluacion
y Acreditacion de la Educacion Superior, agradecemos nuevamente el envio
de su reporte de autoevaluacion para participar en la primera “Convocatoria
para documentar los procesos de autoevaluacidon de caracter diagnostico
y los avances en la mejora continua en las instituciones de educacidn superior”.

Con fundamento en el punto 11 de la Convocatoria de Autoevaluacion Institucional,
se anexa la retroalimentacion sobre el reporte recibido. Su propdsito es contribuir al
enriguecimiento de los enfoques, procesos y resultados de la autoevaluacién y la
mejora continua en la institucion, con base en los ambitos y criterios transversales
establecidos por el SEAES. Su enfoque es eminentemente formativo, por lo que no
tiene cardcter prescriptivo, sino que busca invitar a la reflexion dentro de la
institucion. Se formuld con base en las aportaciones del equipo de pares integrado
ex profeso que deliberd en forma participativa y horizontal.

Para tal efecto, se invitd a las instituciones de educacion superior a proponer
personas que pudieran participar en el Registro de Pares para la Evaluacion
Diagndstica y Formativa (REPEV). Se recibieron las propuestas de las instituciones,
y se revisd que las personas contaran con el perfil de a) conocimientos y
experiencia en la evaluacion interna o externa de la educacion superior a nivel de
programas o de instituciones; b) conocimiento de los documentos basicos del
SEAES tales como la Politica Nacional, el Marco General y el Anexo Técnico del
REPEV; y c) disponibilidad de colaboracion y condiciones operativas que les
permitieran contribuir a las funciones y responsabilidades del REPEV. Una vez
revisado este requisito, los y las pares participaron en dos talleres: el taller de
Autoevaluacion Diagndstica y Formativa y un taller de Autoevaluacion
Institucional). Ademas de los aspectos conceptuales y técnicos, se abordaron los
principios éticos de la retroalimentacion a realizar, tales como la integridad,
imparcialidad, justicia, confidencialidad, respeto, sistematicidad y claridad; asi
como el enfoque formativo basado en wuna perspectiva comprensiva,
contextualizada y constructiva.
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Las personas gque concluyeron ambos talleres fueron invitadas a sumarse a los
equipos de pares gue revisaron los reportes. Se integraron equipos de tres y cuatro
personas; se asignd al menos una persona que perteneciera al mismo subsistema
educativo, y de preferencia, en caso de haber disponibilidad de pares, del mismo tipo
de institucion. Cuando por alguna situacion imprevista se tuvo que llevar a cabo
alguna sustitucién, se buscé que hubiera afinidad disciplinar o conocimiento del
subsisterma.en funcién'del curriculum vitae de los(as) pares.

Enftodo momento, los equipos tuvieron acceso a la informacién aportada por la
institucion y se les brind&i,-ﬁsesorfa y acompafamiento durante todo el proceso,
incluyendo la atenciéna dudas y a asuntos imprevistos, que suelen ser normales en
esté tipo'dé'procesos. Finalmente, se recibieron las retroalimentaciones aprobadas
por los equipos vy se llevd,a cabo una revision y un analisis de consistencias sobre
aspectos de forma y ajustes técnicos.

Por lo anterior, es necesario sefalar que esta retroalimentacion puede contener en
forma adicional algunas opiniones del equipo de pares sobre otros aspectos
especificos de la autoevaluacion, cuya pertinencia y utilidad queda a criterio de su
institucion.

Con el propédsito de dar por concluido el proceso y generar la version final del
documento de retroalimentacion tal como estda previsto en la Convocatoria
mencionada, le solicitamos hacernos llegar los comentarios y reflexiones finales de
su institucion sobre la retroalimentacion recibida a mas tardar el dia viernes 26 de
abril de 2024. De no contar con sus comentarios, se dara por entendido que la
retroalimentacion enviada constituye la version final del documento.

Sin mas por el momento, le hago llegar un cordial saludo.

Mtra. Maria José Rhi Sausi Garavito
Directora del Sistema de Evaluacion y Acreditacion
de la Educacion Superior
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RETROALIMENTACION DE LOS REPORTES
DE LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR

Favor de leer el procedimiento propuesto (anexo) antes de llenar este
documento.

DATOS BASICOS

Nombre de Tecnolégico de Estudios Superiores de Ecatepec
la institucion:

Subsistema: | Tecnoldgico

REVISION INICIAL

Se incluye Si/No Observaciones (en su caso)
documento:

Reporte de Si 172 paginas (incluyendo anexos)
autoevaluacion

Anexo 1: indicadores Si 31 indicadores, agrupados en 6 procesos
institucionales macro

Anexo 2: indicadores Si Los referidos por SEAES

del SEAES.

Anexo 3: buenas Si Incluye dos casos

practicas {(opcional).

Otros anexos No

(opcionales).

PRIMERA PAUTA:
ESTRUCTURAS, ESTRATEGIAS Y MECANISMOS DE EVALUACION Y MEJORA CONTINUA INTEGRAL

Preguntas guia:

; El reporte identifica las estructuras, estrategias y mecanismos de
evaluacién y mejora continua integral en cada uno de los siguientes
ambitos?

. La formacion profesional de los estudiantes;

H. ci profesionaﬁzacfé_n de la docencia;

Ill. los programas educativos de TSU y licenciatura;

IV. los programas de investigacion y posgrado;

V. la institucion de educacién superior: funciones de acuerdo a su mision y
en su conjunto.
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Retroalimentacion:

iQué se recomienda para profundizar en esta identificacion?

El reporte incluye una identificacion puntual de los mecanismos de evaluacion
y mejora continua integral para cada uno de los 5 ambitos referidos.

El reporte aporta un esquema que muestra los mecanismos de evaluacién en
el ambito de la formacion profesional, sin embargo, el esquema no es lo
suficientemente explicito para comprender cémo se articulan los mecanismos
que permiten evaluar y establecer una mejora continua en dicho ambito. Es
importante tener un desglose de cada uno de los mecanismos involucrados
para entender los retos que cada uno implica, asi como las posibles
interacciones que emanan de estos.

Por ejemplo, en este ambito el reporte identifica como un area de oportunidad
el generar una coordinacién adecuada entre los diferentes mecanismos de
control y evaluacion que permita optimizar los esfuerzos para un
funcionamiento integral de las acciones que promuevan la mejora continua.
Sera importante definir con precision los érganos institucionales y/o colegiados
involucrados en esto, para promover puntualmente las lineas de ccmunicacion
y coordinacién que den seguimiento a las acciones que promuevan la mejora
continua. Por ejemplo, mecanismos que articulen: Unidad de Relaciones
Publicas y Difusién, Unidad de Registro y Certificacién, y Area Académica;
Consejo de Vinculacién, Seguimiento de Egresados y Componentes
Indicativos.

La elaboracién de un esquema que defina las funciones de cada una de estas
unidades o componentes, puede ayudar a identificar los puntos de
complementareidad y/o superposicidon de funciones a manera de optimizar el
esfuerzo colectivo y, a su vez, a identificar los actores que permitan una mejor
comunicacién gque articule los esfuerzos y lleve a acciones de mejora continua
institucional.

Esta misma observacion aplica a la identificacion de los mecanismos de
evaluacion del ambito de Profesionalizaciéon de la Docencia, donde se refiere la
necesidad de una trazabilidad mas concreta entre los mecanismos, que
permita la identificacién de procesos comunes o complementarios entre ellos.

Asimismo, se recomienda la inclusidon de capacitacion formal y permanente
para personal docente y administrativo respecto a los 5 ambitos y 7 criterios
transversales del SEAES que favorezca su aplicacion y consideracion en las
actividades sustantivas y de gestion.

Se sugiere tambien el incrementar la participacion de los grupos de interes,
sectores empresariales, padres de familia, organismos, docente de tiempo
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completo y de asignatura, en la evaluacion de indicadores institucionales y

proyectos de desarrollo para promover espacios de colaboracion social y una
cultura de la transparencia.

Los procesos institucionales estan bajo normas establecidas como lo es el ISO
21001:2018 para el Sistema de Gestidn en instituciones de educacion, por lo
tanto, implementan procesos establecidos que le permite al TESE mantener
una constante retroalimentacion y mejora continua. Se recomienda seguir
manteniendo sus procesos bajo certificaciones internas y externas los cuales
contribuyen al logro de sus objetivos.

SEGUNDA PAUTA
FUNCIONAMIENTO DE LAS ESTRUCTURAS, ESTRATEGIAS Y MECANISMOS IDENTIFICADOS.

Preguntas guia:

¢El reporte analiza el funcionamiento de las estructuras, estrategias y
mecanismos identificados en funcion de las caracteristicas deseables de la

evaluacién y la mejora continua integral establecidas por el Marco General
del SEAES?

e Sistematicidad.
e Integralidad.
e FEnfasis formativo y diagnésticoe.

e Cardcter participativo.
Retroalimentacion:

¢Qué se recomienda para reforzar el analisis critico, argumentado y
profundo de las caracteristicas mencionadas?

Se presenta un reporte detallado que incluye un analisis criticoy honesto de las
areas de oportunidad, lo que se identifica como una importante fortaleza para
promover una mejora continua. En general, el reporte incluye un analisis
integral -en los diferentes ambitos-, que refleja el grado de coordinacion y
cuestiona la complementariedad o fragmentacion que existe entre las
estructuras y mecanismos existentes.

La sistematicidad se muestra con laimplementaciéon de mecanismos formales,
normados y rigurosos que dan certeza de la responsabilidad declarada y la
definicidn clara del trabajo a realizar. Se recomienda la comunicacion
transversal de areas sustantivas y de apoyo que facilite la comprensién de la
informacién generada para la armonia entre los procesos.
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La integralidad se presenta a través del grado de coordinacidon de las diferentes
areas sustantivas y de gestion institucional que favorecen la implementacion
de Sistemas Integrales de Gestidn, alineando indicadores de forma transversal
de impacto para el logro de objetivos institucionales.

El énfasis formativo y diagndstico se identifica de forma clara en el proceso
educativo centrado en el estudiante y la formacién integral de este, asi como
su desarrollo humano completo y una consecucion éptima de los aprendizajes,
se recomienda fortalecer las buenas practicas para identificar enfoques
diagndsticos de las funciones clave y de apoyo para la autoevaluacion y mejora
continua de la institucion, considerando los 7 criterios del SEAES.

El caracter participativo incluye el incrementar la participacion de diferentes
grupos de interés como estudiantes, egresados, padres de familia, docentes de
tiempo completo o tiempo parcial, personal administrativo e instancias
gubernamentales y del sector productivo en la evaluacién de resultados que
favorezcan la cultura de la transparencia y rendicion de cuentas. En este punto,
se sugiere analizar mas a detalle sobre el grado de participacion de todos los
representantes de la comunidad del TESE (por ejemplo: directivos, docentes de
tiempo completo y parcial, estudiantes) en los diferentes mecanismos y
procesos referidos para cada ambito.

TERCERA PAUTA
ANALISIS DE LOS PROCESOS DE EVALUACION Y MEJORA CONTINUA EN CADA UNO DE LOS
AMBITOS EN FUNCION DE LOS CRITERIOS TRANSVERSALES

Preguntas guia:

¢El reporte aborda :
e |oscinco admbitos del SEAES?
e J|ossiete cntenos transversales? : -
¢Se sustenta en informacion cualitativa y cuantitativa suf:c:ente yclara?
e /lncorpora sus propios indicadores?
e ¢/Incorpora los indicadores bdsicos del SEAES?
e ¢lncorpora buenas practicas?

¢Formula un andlisis critico, argumentado y profundo de los dmbitos y
criterios del SEAES en funcion de: -

e el contexto nacional, regional y local?

e |a mision institucional, asi como los fines de cada dmbito segtin los
propios planes, modelos y normativa?

e |os criterios transversales del SEAES?
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Retroalimentacion:

¢Qué se recomienda para reforzar el anilisis critico, argumentado y
profundo de los ambitos y criterios mencionados?

El reporte presentado por el Tecnoldgico de Estudios Superiores de Ecatepec,
presenta informacién detallada y desagregada por ambito en un ejercicio
completo de autoreflexion, que le ha permitido identificar areas de
oportunidad en sus perfiles de egreso de cada PE de nivel Licenciatura y de
Posgrado, indicando la falta del contexto culturaly ambiental en la totalidad de
la oferta educativa. Asi mismo identifican la falta de acciones claras y descritas,
referentes a temas de inclusion e interculturalidad para erradicar practicas
excluyentes.

El analisis de los procesos de evaluacidn y mejora continua aborda cada uno de
los cinco ambitos, sin embargo, los siete criterios transversales del SEAES
fueron modestamente considerados en este. Por ejemplo, el reporte de
autoevaluacion, en el ambito de Formacion Profesional de los Estudiantes
identifica 7 acciones a tomar con el fin de promover un compromiso
institucional con la responsabilidad social, 5 acciones para promover la equidad
social yde género, 7 en inclusién, 7 en excelencia, 5 en vanguardia, 6 en equidad
social y 4 en interculturalidad. Estas acciones sin duda podran contribuir a la
mejora continua, sin embargo, resultarda importante el incorporar un analisis
semejante de los criterios transversales en el resto de los ambitos, para
identificar las areas desatendidasy las acciones a tomar para cada uno de estos.

Se recomienda la sistematizacion e inclusion en los procesos de autoevaluacion
formalmente establecidos para la medicién permanente y automatizada de los
7 criterios transversales del SEAES, reduciendo tiempos de operacion y
facilitando la aplicacion en las diferentes areas sustantivas y de gestion
institucional.

Por otro lado, se hace notar que no se establecen claramente los contextos
nacional, regional y local. Esto es particularmente notorio en el ambito de
Programas Educativos de Licenciatura, donde se reconoce no tener un estudio
de pertinencia y viabilidad actualizado que sustente la existencia y curricula de
los programas educativos actuales. Lo mismo aplica para el ambito de
Programas de Investigacion y Posgrado, donde la instituciéon ha tenido
dificultades en contar con la planta docente adecuada para el sostenimiento
de algunos programas, sin mencionar la infraestructura y recursos necesarios
para el desarrollo de proyectos de investigacion.

El reporte formula un analisis critico, argumentado y profundo de los ambitos
del SEAES en funcién de la misidn institucional, asi como los fines de cada
ambito segln los propios planes, modelos y normativa. Sin embargo, como ya
se menciond anteriormente, el analisis en referencia a la incorporaciéon de los
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criterios transversales no se realiza de manera critica y profunda en todos los
ambitos. Se requiere particular atencion en este aspecto a los ambitos de
Programas Educativos de Licenciatura y Programas de Investigacion y
Posgrado.

CUARTA PAUTA
SOBRE LA INFORMACION DE SOPORTE

Preguntas guia:

¢Se documentan buenas prdcticas en funcion de las siguientes
caracteristicas?

e Estabilidad.
e Replicabilidad.
e Autoevaluacion.
e Aportacion.
¢cLos indicadores tienen las siguientes caracteristicas?
e Claridad.
e Congruencia.
e Pertinencia.

Retroalimentacion:

:Qué se recomienda para reforzar la informacion de soporte de la
autoevaluacion institucional?

La informacion presentada establece de forma clara y detzllada la congruencia
y pertinencia de indicadores institucionales y del SEAES que se perciben
claramente alineados a los objetivos, misién y visién institucional, mostrando
un nivel de madurez orientado a la mejora continua y la colaboracion
interdepartamental de la institucién que favorece la evaluacion y analisis.

El reporte incluye la mencién de buenas practicas de evaluacion y mejora
continua en los cinco ambitos del SEAES, incluyendo en algunos casos
ejemplos concretos que identifican logros evidentes. También se describen
dos casos de buenas practicas (anexo 3), en donde se detallada un analisis
conen base en las cuatro caracteristicas que deben reunir estas: estabilidad,
replicabilidad, autoevaluaciéon y aportacion.

Los indicadores institucionales incluidos son 31. Estos se encuentran agrupados
en 6 procesos distintos: 1. Estudiantes, 2. Docentes, 3. Investigacion, 4. Apoyo a
la Docencia, 5. Vinculacién y Extension, y 6. Administracion y Finanzas. En cada
uno de ellos se plasman cuantitativamente los logros institucionales, asi como
los resultados de los diferentes subprocesos o indicadores referidos (1-31). Para
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mayor claridad, se sugiere incluir para cada indicador una descripcién de cémo
fueron obtenidos, incluyendo el algoritmo y la referencia (100%) empleada,
cuando corresponda. Es importante establecer para cada indicador, cual sera
la linea base que se tomara en cuenta como referente para la mejora continua
en ejercicios de evaluacion posteriores.

Adicionalmente, se recomienda la sistematizacion de mecanismos que
garanticen la transparencia y fomenten la cultura de la rendicion de cuentas a
través de documentos de facil comprension para todas las partes interesadas.

QUINTA PAUTA

CONCLUSIONES SOBRE EL EJERCICIO DE AUTOEVALUACION INTEGRAL PARA LA MEJORA
CONTINUA

Pregunta guia a manera de conclusiones de las cuatro pautas anteriores:

¢El analisis y la informacion revisada permiten:
e mostrar el papel que la evaluacion ha tenido en la mejora continua de
la institucion?
e sustentar lineas base y metas de mejora en cada uno de los ambltos 3%
criterios transversales del SEAES?

e reconocer las oportunidades vy los desafios para la eva!uac.'on v Io
mejora continua en la institucion?

Retroalimentacion:

¢Como se pueden enriquecer los enfoques, procesos y resultados de la
autoevaluacioén y la mejora continua integral documentados por la
institucion en los ambitos y criterios transversales del SEAES, en fu m:lon
de su misién y su contexto?

A partir del reporte analizado, cqué recomendaciones pueden hacerse a la
institucion para que transite hacia la articulacion, la integralidad y Ia
transversalidad de la evaluacién y la mejora continua integral planteada
por el SEAES?

El reporte presentado representa un trabajo evidentemente colectivo, con un
analisis, en lo general, claro y honesto gue reconoce las areas de oportunidad y
la necesidad de generar nuevos mecanismos que articulen o integren a los
existentes, para optimizar esfuerzos que lleven a la mejora continua.

En el reporte se detalla informacién institucional que da evidencia del papel
que la cultura de la evaluacién ha tenido para el desarrollo del Tecnolégico de
Estudios Superiores de Ecatepec a lo largo de sus mas de 30 anos; accediendo
a procesos de evaluacion con fines de acreditacién ante organismos del
COPAES para garantizar la calidad educativa de su oferta. Asimismo, describe
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los procesos y acciones orientadas a la implementacién de Sistemas Integrales
de la Gestidon para acceder voluntariamente a las certificaciones ante la norma
ISO; asi mismo han accedido a la certificacion para la implementacién de la
Norma Mexicana de Igualdad Laboral y No Discriminaciéon dando certeza de
generar espacios libres de cualguier tipo de violencia.

/Revisar, analizar y valorar la pertinencia del modelo educativo, ya que desde el
/| afio 2013 en que se implementd el enfoque por competencias profesionales no
se ha vuelto ha actualizar.

N Es recomendable promover la articulacién entre los ambitos de evaluacion que
favorezca el desarrollo de proyectos interdisciplinarios que involucren a todas
las areas de la institucion.

Los planes y programas de estudio de licenciatura y posgrado deben
“considerar la incorporacion de manera explicita, de los criterios transversales
del SEAES.

Es importante que el TESE realice un analisis detallado sobre las brechas
existentes entre los Programas Educativos ofertados, para realizar acciones
concretas en aquellas carreras con baja matricula y/o bajo egreso o titulacion.

i

_Se debe garantizar la evaluacion integral del estudiante en la totalidad de la
/| oferta educativa que contemple no solo en el rendimiento académico, sino
también en el desarrollo de competencias blandas.

Es importante generar el mecanismo para promover la capacitacion y
v| formacién permanente a docentes de tiempo completo y parcial referente a los
ejes transversales del SEAES.

Incrementar la participacion de estudiantes en la opinién y reflexion de las
necesidades de formacién docente.

Crear espacios de dialégos donde profesor y estudiantes expresen sus
experiencias en investigacion.

Realizar investigacion educativa para poderincidir en los procesos de
ensefanza y aprendizaje y construir conocimientos que permitan la creacion
de nuevos escenarios pedagdgicos.

Dispone de un sistema de egresados que aporta informacion sobre su
progresion profesional y pertinencia de la formacion recibida, en relacion con
las exigencias del campo laboral. Sin embargo, se aprecia que su aplicacion
deberia ser mas sistematica y con mayor participaciéon para con ello lograr
tomar decisiones.
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Incrementar vinculaciones, colaboraciones entre la institucion, el sector
publico y empresarial.

Promoveer proyectos culturales y de comunicacién gue abran espacios a la
sociedad y permitan la expresion de voces diversas y representativas de
diferentes actores sociales.

Fortalecer los espacios para el desarrollo de la investigacion.
Realizar redes de investigacion con egresados y su area laboral.

Generar reglamentacion y protocolos de la institucion sobre conflictos,
prevencion de acoso sexual y situaciones de vulnerabilidad entre los
estudiantes.

Complementar la infraestructura para personas con discapacidades de otro
tipo ademas de las motoras, como visuales y auditivas.




