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1. Datos Generales de la asignatura

Nombre de la asignatura: | FUNDAMENTOS DE GESTION
ADMINISTRATIVA

Clave de la asignatura: | MGE-

SATCAL | 68 34 102

Carrera: | Maestria en Gestion Administrativa

2. Presentacion

Caracterizacion de la asignatura

Esta asignatura aporta al perfil del Maestro en Gestién Administrativa, la comprension
del concepto de gestibn empresarial, su importancia y aplicacion dentro de las
organizaciones, asimismo, le proporciona las bases conceptuales, procedimentales y
actitudinales para el disefio de estructuras administrativas, toma de decisiones y el
desarrollo de liderazgo.

Esta asignatura se ubica en el primer semestre de la MGA y se estructura en seis
momentos: primero un recorrido sobre los antecedentes de la gestién administrativa,
en un segundo momento el andlisis de las organizaciones y la sociedad y en un tercer
momento en la toma de decisiones, con diversidad laboral.

La asignatura consiste en otorgar un conocimiento general de la integracion de la
organizacién y su forma de gestion en diferentes entornos, asi como las estrategias
aplicadas para su sobrevivencia en el mercado.

Su relacion con otras asignaturas es de utilidad debido a la aplicacion de la
administracion en cada area funcional, en el caso del area de produccién el alumno
debe tener conocimiento de toma de decisiones cuantitativas por lo que debe utilizar
la instigacion de operaciones y modelos estadisticos, también utiliza la investigacion
de mercados, técnicas aprendidas bajo el método cientifico

Intencion didactica

Las competencias del profesor en Fundamentos en Gestién Administrativa, deben mostrar
Su conocimiento y experiencia administrativa, precisamente, para construir escenarios de
aprendizaje significativo en los estudiantes que inician su formacion profesional. La
comprension de esta asignatura ayuda a ampliar y aprovechar todas las herramientas
administrativas. Se organiz6 el temario agrupando los contenidos de la asignatura en seis
temas de importancia.
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Para el proceso de aprendizaje el primer tema del programa se distinguen los conceptos
basicos de la administracion, la categorizacion de las diferentes escuelas de
administracion. En el segundo tema se inicia con los antecedentes y el concepto de
empresa y su entorno, la clasificacion de las empresas, en el que se le proporciona al
estudiante una vision clara de lo que es la empresa. Sin perder de vista el conocimiento
del primer tema.

En el tercer, cuarto, quinto y sexto tema se integra todo el proceso administrativo en la
gue se conoceran las etapas de la planeacién para la elaboracion de los planes, las etapas
y técnicas del proceso de organizacion, de direccion y de control, con actividades
integradoras, para el desarrollo de las competencias. Esto permite dar un enfoque
completo de la materia, mostrandola como el pilar administrativo en la relacion de temas y
en materias posteriores. Por otro lado, en las actividades de aprendizaje sugeridas,
generalmente se propone la formalizacion de los conceptos y el desarrollo de los temas a
partir de lecturas, de investigaciones de campo, presentaciones de estudios de casos en
el aula, entre otros mas, de esta forma se busca que en los estudiantes tenga el interés de
llevar a cabo las actividades, actuando de una manera profesional, en el que aprecie la
importancia de la metacognicion. Es importante que el profesor ponga atencion a todas
las actividades programadas para el desarrollo de las competencias en cada tematica.

3. Participantes en el disefio y seguimiento curricular del programa

Lugar y fecha de Participantes Observaciones
elaboracion o revision

Tecnologico de Estudios | M _en E. Maria de JesuUs
Superiores de Ecatepec. Reyes Acono

Division de Ingenieria en | M _en G.A Carlos David
Gestion Empresarial Castellanos de la Rosa

4. Competencia(s) a desarrollar

Competencia(s) especifica(s) de la asighatura
Aplica el conocimiento de los elementos conceptuales, tecnolégicos, herramientas y

técnicas desarrolladas, en empresas/organizaciones/instituciones publicas/privadas, con
especial énfasis en los componentes de organizacion, planeacion, direccién y control, para
la ejecucion del proceso administrativo.
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5. Competencias previas

Comprende lo que lee para elaborar y presentar los trabajos escritos y orales.

Conoce los conceptos béasicos para realizar trabajos de investigaciones cientificas durante
Su estancia en el posgrado

Comprende las acciones que se estan llevando por parte de empresarios y por los
gobiernos federal y estatal, para mejorar la calidad del medio ambiente.

Valora y respeta la diversidad y multiculturalidad.

6. Temario

No. Temas Subtemas

1.1.0rigen de la gestion empresarial.
1.2.Concepto e importancia.

1.3.Teorias administrativas.
1.3.1.Cientifica.
. - 1.3.2.Clésica.
1 Antecedent:;r)éiﬁgtrrl:tsivc;e la gestion 1.3.3.Dematematicas.
1.3.4.De sistemas.
1.3.5.Situacional.
1.3.6.Administracion por  objetivos
1.3.7.Desarrollo organizacional.
1.3.8.De la calidad
2.1.Concepto e importancia de empresa.
2.2.Clasificacion de las empresas.
2.3.Recursos y éareas basicas de la
5 La empresa y el proceso empresa.
administrativo 2.4.Concepto e importancia del proceso
administrativo.
25 Etapas y fases del proceso
administrativo
3.1.Concepto e importancia de la
planeacion.
., 3.2.Principios de planeacion.
3 Planeacion

3.3.Clasificacion de la planeacion.

3.4.Proceso de planeacion.

3.5.Técnicas de planeacion

4.1.Conceptoeimportanciadela
organizacion.

r N 4.2 Principios de la organizacion.

4.3.Sistemas de organizacion.

Organizacion
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No. Temas

Subtemas

4.3.1.Formales e informales.

4.4.Proceso de organizacion.

4.5.Técnicas de organizacion.

4.5.1.0rganigramas.

4.5.2.Diagramas de distribucion del
trabajo.

4.5.3.Diagramas de

4.5.4. Manualesadministrativos

flujo.

Direccion

5.1.Concepto e importancia de la
direccion.

5.2.Principios de la direccion.

5.3.Elementos de la direccion.

5.3.1.Integracion.

5.3.2.Motivacion.

5.3.3.Comunicacion.

5.3.4.Liderazgo.

5.3.5.Supervision.

5.4.Proceso de toma de decisiones

Control

6.1.Concepto e importancia del control.
6.2.Principios de control.
6.3.Proceso de control. 6.4.Técnicas
de control. 6.4.1.Generales vy
especificas

7. Actividades de aprendizaje de los temas

Unidad 1. Antecedentes y teorias de la gestién administrativa

Competencias

Actividades de aprendizaje

Identifica e Interpreta los conceptos en el
plano administrativo y explica los diferentes
tipos de empresa de actividad o giro, origen
de capital y magnitud de la empresa, asi
como las principales funciones o areas que
en ellas intervienen, asi como su aplicacién
en las empresas publicas y privadas

e Investigar cual ha sido el desarrollo
histérico de la administracion,
abarcando desde la época antigua
hasta la actualidad, resaltando los
hechos importantes de cada época

que fue trascendental en su
desarrollo.
e Investigar en diversas fuentes

(Autores) sobre el concepto de
administracion, asi como el andlisis
para encontrar las diferencias y
semejanzas entre ellos.
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e Construccion del concepto propio
de administracion en base a la
investigacion documental realizada.
Realizar ejercicios practicos, de
administracion, donde se pueda
aplicar lo aprendido para su
solucion.

e Elaborar y Analizar diagramas en
los cuales se ejemplifique lo que es
una empresa, el ambiente en el que
se desenvuelve, las partes
integrantes, asi como los recursos
gque son necesarios para su
funcionamiento.

Unidad 2. Laempresay el proceso administrativo

Competencias Actividades de aprendizaje
Diferencia los diferentes tipos de e Reconocer las diferentes
organizaciones segun su tamafio, clasificaciones de las empresas
constitucion, organizacion etc. describiendo ejemplos reales.

o Participar en el debate: Presentar y
explicar ante el grupo un ejemplo de
las tendencias de las
organizaciones actuales.

e Elaborar un glosario de términos
sobre términos empresariales, que
se vayan aprendiendo en clase.

e Realizar las lecturas indicadas por
el profesor.

e Mostrar en la elaboracion de la
tarea problema su aprendizaje de
los conocimientos adquiridos.

e Explica lo que es una empresa,
identificando claramente su
clasificacién y sus propositos

Identifica las tendencias de las
organizaciones en el nuevo ambiente
organizacional

Unidad 3. Planeacion

Competencias Actividades de aprendizaje
Comprende la importancia de la planeacion e Elaborar un glosario de términos
.p"a.[a la actividad de las organizaciones. sobre términos de planeacion, que

se vayan aprendiendo en clase.
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Fundamenta la planeacion de una
organizacion de un proceso administrativo

e Elaborar mapa conceptual de la
exposicion del profesor referente a
la planeacion, dos ejemplos de
objetivos corporativos para dos
organizaciones, un analisis del
entorno externo e interno de una
empresa que usted seleccione.
Mostrar en la elaboracion de la
tarea problema su aprendizaje de
los conocimientos adquiridos

e Explica Lo que es la planeacion
identificando claramente su
importancia y principios.

e Aplica sus conocimientos y elabora
una Planeacion para una
organizacion, a partir de los temas
vistos en clase, fundamentando su
aplicacion 'y  mostrando  su
aprendizaje.

Unidad 4. Organizacién

Competencias

Actividades de aprendizaje

Identifica los factores que afectan la
estructura de las organizaciones y los
disefos de departamentalizacion
tradicional y los disefios de Ia
departamentalizacion moderna.

Fundamenta el disefio organizacional de
una empresa u organizacion para contribuir
al proceso administrativo.

e Responder a las preguntas de
manera propositiva y argumentativa
relacionadas con la organizacién en
las empresas.

e Reconocer los principios de la
organizacion describiendo ejemplos
reales.

e Elaborar un glosario de términos
sobre términos de organizacion,
gue se vayan aprendiendo en clase.

e Elaborar organigrama de
organizaciones, conocidas
analizando y reflexionando sobre el
impacto en el entorno externo e
interno de la empresa.

e Mostrar en la elaboracion de la
tarea problema su aprendizaje de
los conocimientos adquiridos.

Unidad 5. Direccién
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Competencias

Actividades de aprendizaje

Comprende la importancia de la direccién
en el Proceso Administrativo

Fundamenta la direccion en las
organizaciones, identificando claramente
su importancia, la toma de decisiones y las
habilidades directivas de una empresa u
organizacion para contribuir al proceso
administrativo.

e Reconocer los principios de la
direccion describiendo ejemplos
reales.

e Interpreta los diferentes estilos de
direccion.

e Elaborar un glosario de términos
sobre términos de organizacion,
gue se vayan aprendiendo en clase.

e Participar en el debate de estilos de
direccién en organizaciones,
conocidas analizando y
reflexionando sobre el impacto en el
entorno externo e interno de la
empresa.

e Mostrar en la elaboracion de la
tarea problema su aprendizaje de
los conocimientos adquiridos.

e Explica Lo que es la direccion en las
organizaciones, identificando
claramente su importancia, la toma
de decisiones y las habilidades
directivas.

Unidad 6. Control

Competencias

Actividades de aprendizaje

Entiende y conoce lo que es control
administrativo.

Aplica y comprende la importancia de los
indicadores de gestion en el control
administrativo.

e Reconocer los principios del control
administrativo describiendo
ejemplos reales.

e Interpreta las diferentes etapas del
control administrativo.

e Elaborar un glosario de términos
sobre  términos de  control
administrativo, que se vayan
aprendiendo en clase.

e Participar en la exposicion de los
indicadores de gestibn y las
herramientas de control en
organizaciones, conocidas
analizando y reflexionando sobre el
impacto en la empresa.
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e Mostrar en la elaboracion de la
tarea problema su aprendizaje de
los conocimientos adquiridos.

e Explica lo que es el control
administrativo en las
organizaciones, identificando
claramente su importancia, los
indicadores y las técnicas de control
mas usuales.

8. Practica(s)

e Elaborar una planeacién para alguna organizacion real de su localidad, a partir de
los temas vistos en clase. Y de acuerdo con la bibliografia basica, mediante la
seleccién de empresas locales o casos planteados en clase.

e Elaborar un disefio organizacional, a partir de los temas vistos en clase. Y de
acuerdo con la bibliografia basica, mediante la seleccién de empresas locales o
casos planteados en clase, comente las ventajas y desventajas para ella al utilizar
el disefio propuesto.

e Analizar el estilo directivo, a partir de los temas vistos en clase y de acuerdo con la
bibliografia basica, de por lo menos dos empresas locales o casos planteados en
clase, comente las ventajas y desventajas de cada estilo.

e Consultar en libros especializados acerca de los indicadores de gestion y el cuadro
de mando integral, y elaborar un cuadro de mano integral para una organizacion, a
partir de los temas vistos en clase. Y de acuerdo con la bibliografia bésica.

(La elaboracion y desarrollo de préacticas es un ingrediente indispensable que vincula y fortalece
el aprendizaje del saber con el saber hacer, estas practicas deben propiciar el desarrollo de las
competencias genéricas a través de las competencias especificas. Las practicas permitiran una
formacién _mas sdélida, vy una adecuada integracién _de las competencias profesionales). Es
importante que el estudiante realice al menos una practica durante el semestre y gue corresponda
a los contenidos educativos.
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9. Proyecto de asignatura

El objetivo del proyecto que planteé el docente que imparta esta asignatura, es demostrar
el desarrollo y alcance de la(s) competencia(s) de la asignatura, considerando las
siguientes fases:

¢ Fundamentacion: marco referencial (tedrico, conceptual, contextual, legal) en el cual
se fundamenta el proyecto de acuerdo con un diagnéstico realizado, mismo que
permite a los estudiantes lograr la comprension de la realidad o situacion objeto de
estudio para definir un proceso de intervencion o hacer el disefio de un modelo.

e Planeacién: con base en el diagnéstico en esta fase se realiza el disefio del proyecto
por parte de los estudiantes con asesoria del docente; implica planificar un proceso: de
intervencion empresarial, social o comunitario, el disefio de un modelo, entre otros,
segun el tipo de proyecto, las actividades a realizar los recursos requeridos y el
cronograma de trabajo.

e Ejecucidn: consiste en el desarrollo de la planeacion del proyecto realizada por parte
de los estudiantes con asesoria del docente, es decir en la intervencion (social,
empresarial), o construccion del modelo propuesto segun el tipo de proyecto, es la fase
de mayor duracion que implica el desempefio de las competencias genéricas y
especificas a desarrollar.

e Evaluacion: es la fase final que aplica un juicio de valor en el contexto laboral-
profesion, social e investigativo, ésta se debe realizar a través del reconocimiento de
logros y aspectos a mejorar se estara promoviendo el concepto de “evaluacion para la
mejora continua”, la metacognicion, el desarrollo del pensamiento critico y reflexivo en
los estudiantes.

Un aspecto innovador e importante en el proceso de formacidn de los estudiantes es el proyecto
de asignatura.

Se genera a partir de la definicion de un problema del contexto a resolver y que esté directamente
relacionado con la(s) competencia(s) a desarrollar en la asignatura.

e Fundamentacion.
e Planeacion.

e Ejecucion.

e Evaluacion.
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10. Evaluacién por competencias

Son las técnicas, instrumentos y herramientas sugeridas para constatar los desempefios
académicos de las actividades de aprendizaje.

La evaluacién debe ser continua y cotidiana por lo que se debe considerar el desempefio
en cada una de las actividades de aprendizaje de competencias especificas como
genéricas, haciendo especial énfasis en:

e Evaluacién diagndstica.

o Reporte escrito de la investigacion sobre estructuras de compra, clasificacién de
productos, clasificacién de proveedores, entre otros.

e Descripcion de otras experiencias concretas que podrian realizarse
adicionalmente: (discusiones grupales, cuadros sinépticos, mapas conceptuales,
resimenes etc.) Examenes escritos

e Evaluacion de los reportes escritos de las ideas y soluciones creativas encontradas
durante el desarrollo de las actividades.

e Presentacion ejecutiva del portafolio de evidencias: apuntes, tareas,
investigaciones, examenes, presentaciones, reporte de actividades en la industria.

(La evaluacién por competencias se llevara a cabo a través de la constatacién de los desemperos
académicos logrados por el estudiante; es decir, mostrando las competencias profesionales
explicitadas en los temas de aprendizaje). La evaluacién debe ser continua y formativa por lo que
se debe considerar el desempefio en cada una de las actividades de aprendizaje.

11. Fuentes de informacién

1. Chiavenato, Idalberto, (2006), Introduccion a la Teoria General de la
Administracion, (edicién breve), 32 ed. Mc Graw Hill. México.

2. Chiavenato, Idalberto, (2005), Introduccion a la Teoria General de la
Administracion, 72 ed. Mc Graw Hill. México.

3. Chiavenato, Idalberto, (2002), Administracion en los Nuevos Tiempos, Mc
Graw Hill. México.

4. Koontz, Harold et.al, (2008), Administracion, una Perspectiva Global y
Empresarial, 132 ed. Mc Graw Hill. México.

5. Hernandez y Rodriguez, Sergio, (2008), Administracién, Teoria, Proceso,
Areas Funcionales y Estrategias para la Competitividad, 22 ed. Mc Graw Hill.
México.

6. Miinch Galindo, Lourdes, (2006), Fundamentos de Administracion, 72. ed.
México. Trillas.

7. Jhon W Newstrom,(2007), Comportamiento Humano en el Trabajo, 13.ed.
México, Mc Graw Hill

8. Franflin Krieger,(2012),Comportamiento Organizacional,1 ed. México.Parson
9. Jim Haudan ,(2010), El arte del Compromiso,México Mc Graw Hill
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10. . Minch Galindo, Lourdes, (2014), Administracion,Gestién organizacional,
enfoques y proceso administrativo , 22. ed.

México. Pearson.

11. Mochdén,Mochon ,Saez, (2014)Administracion Enfoque por competencias con
casos Latinoamericanos,22 ed, México,Alfaomega.

12.Alfredo C. Luna Gonzélez, (2015) Proceso Administrativo,22.ed,México,Patria
13.- Neil Ritson,Strategic Managment(2017) 22. Ed Bookboon

14.- Koontz,( 2014) Management, a book of readings New York : McGraw-Hill

(Se_consideran Fuentes de Informacién todos los recursos que contienen datos formales,
informales, escritos, audio, imagenes, multimedia, que contribuyen al desarrollo de la asignatura.
Ejemplo de algunos de ellos: Referencias de libros, revistas, articulos, tesis, paginas web,
conferencia, fotografias, videos, entre otros).

Es importante que los recursos sean vigentes y actuales (de afos recientes) y que se indiguen
sequn la Norma APA (American Psychological Association) vigente.

Av. Tecnologico s/n, col. Valle de Anahuac, seccién Fuentes, C.P. 55210, Ecatepec de Morelos, Estado de México.
Tels.: (01 55) 5000 23 38 y 23 39. www.tese.edu.mx

Institucién reconocida con el Premio SEP-ANUIES al Desarrollo y Fortalecimiento Institucional 2004. Certificada bajo las Normas I1SO 14001:2015 e
ISO 9001:2015 por ICG (Estados Unidos de América y México entre otros paises), IAF (Asociacion a nivel mundial) y la NOM. 025 Igualdad Laboral y No Discriminacion.




