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1. Datos Generales de la asignatura

Nombre de la asignatura: | Liderazgo y Comportamiento
Organizacional

Clave de la asignatura:

SATCA®L

Carrera: | Maestria en Gestion Administrativa

2. Presentacion

Caracterizacién de la asighatura

La presente asignatura su principal finalidad es dotar al maestro/a en gestién administrativa
con las herramientas tedrico - metodologicas para comprender el comportamiento
organizacional y su relacion con el clima laboral y las diferentes dimensiones teérico-
conceptuales que permiten medir el nivel de satisfaccién de los colaboradores y a su vez
detectar condiciones que favorezcan en la aparicién de riesgos psicosociales y con ello
poder disefiar estrategias oportunas a la atencién de las necesidades detectadas en
diagnosticos de clima laboral.

El y la estudiante adquirirdn conocimientos que la permitiran comprender el desarrollo de
la cultura organizacional y su vinculo con el comportamiento organizacional con sus
diferentes dimensiones que van desde el liderazgo, la motivacion, comunicacion, conflictos
e inteligencia emocional. El aspecto humano es uno de los factores que condicionan el
desarrollo de los diferentes procesos que conforman a una organizacion sin importar su
giro o si es publica o privada.

Intencion didactica

La primera unidad, es referente al clima laboral sus caracteristicas y los procesos
metodoldgicos para realizar un diagnostico que facilita identificar los factores que pueden
influir en la generacion de un ambiente laboral, dado que el comportamiento de los
miembros de la organizacion es un factor clave para el cumplimiento de metas y objetivos
dentro las empresas.

La segunda unidad se revisa el liderazgo y sus caracteristicas dado que una dimension
fundamental para comprender que factores condicionan el clima laboral. Asi mismo, se
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abordan las teorias del liderazgo para comprender el tipo de lideres que existen en las
organizaciones y su relacion con el clima laboral.

La tercera unidad, se abordan contenidos tematicos referentes a la comunicacion y su
papel dentro de las organizaciones, asi como también las diversas teorias de las escuelas
de la administracion humanistas y neohumanistas para la comprension sobre la
importancia de la comunicacion dentro de las organizaciones y el nivel de influencia para
el desarrollo del clima laboral.

La cuarta y quinta unidad que hacen referencia sobre el tema de conflicto laboral y
motivacion su principal finalidad es analizar las teorias del conflicto, relaciones de poder y
motivacién con la finalidad de que el y la estudiante comprendan las diferentes posturas
tedricas para la comprension del comportamiento organizacion y su relacién con el clima
laboral, para favorecer en la construccién de un ambiente laboral sano.

3. Participantes en el disefio y seguimiento curricular del programa

Lugar y fecha de Participantes Observaciones
elaboracion o revision

M en G.A Carlos David
Castellanos de la Rosa

4. Competencia(s) a desarrollar

Competencia(s) especifica(s) de la asighatura
¢ Integra los elementos que conforman la organizacion que estéan relacionados con el
comportamiento humano en un ambiente globalizado, para propiciar el desarrollo de
organizaciones sanas

5. Competencias previas

e Desarrolla las habilidades que le permitan guiar grupos de personas en el disefio,
produccion y mejora de productos y servicios, cumpliendo con los estandares de
calidad, eficiencia, ambientales, econ6micos y sociales, en los sistemas
organizacionales establecidos y en la creacién de empresas.

e Integra los estilos apropiados de conduccién, promoviendo la inteligencia
emocional, la toma de decisiones y la comunicacion, que permitan mantener las
relaciones interpersonales en armonia y fomentar un entorno de trabajo saludable.
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6. Temario
No. Temas Subtemas

1.1 Definiciones y Fundamentos
1.1.1Definiciones ¢,qué es clima
organizacional?

1.1.2 Caracteristicas del clima
organizacional

1.1.3 Factores que conforman el clima
organizacional

1.1.4 Obijetivos del diagnéstico y
elementos del clima organizacional

1.2 Disefio de instrumentos

1.2.1 Disefio de encuestas: Validez y
confiabilidad

1.2.3 Seleccion de escalas de medicion
1.2.4 Entrevista y sus caracteristicas
1.2.5 Entrevista semiestructura

1.2.6 Entrevista de grupo focal

1.3 Recopilacién de informacién

1 Clima Laboral y Diagnostico 1.3.1 Informe de resultados

1.4 Cultura de las organizaciones

1.4.1 Demarcacién conceptual de la
cultura organizacional

1.4.2 Elementos basicos de la cultura
organizacional

1.5 Riesgos Psicosociales en el clima
laboral

1.5.1 Factores intralaborales y
extralaborales

1.5.2 Estrés laboral

1.5.3 Carga mental de trabajo

1.5.4 Acoso Laboral (Mobbing)

1.5.5 Sindromes laborales

1.5.6 Violencia en el trabajo

1.6 Satisfaccién en el puesto de trabajo
1.7 Conciliacion del trabajo con la vida
familiar

2.1. Concepto de liderazgo

2.1.1. Papel del lider y Formacién para
lideres.

2.1.2. El liderazgo en el trabajo y en la vida
2.2. Aspectos claves en la direccién de
personas

2.2.1. Habilidades: Iniciativa, proactividad,
Innovacion y creatividad.

2.2.2. Funcién directiva y de mando
2.2.3. Los estilos de direccién

2 Liderazgo
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2.2.4. Gerencia y Liderazgo, La delegacion
y el control

2.2.5. Errores basicos en la direccion
2.3. Liderazgo y trabajo en equipo

2.3.1. La estrategia de movilizacion de
equipos

2.3.2. Lo que los jefes esperan de sus
colaboradores y lo que los colaboradores
esperan de su jefe

2.4 Teorias sobre el liderazgo: rasgos,
conductuales y de contingencia.

2.5. Enfoques y estilos contemporaneos.
2.5.1. Carismatico.

2.5.2. Transaccional.

2.5.3. Transformacional.

2.6. Aplicaciones practicas del liderazgo
2.6.1. Coaching.

2.6.2. Empowerment.

2.7. Equipos de trabajo

3.1 Antecedentes; Teoria de las
Relaciones

Humanas de Elton Mayo, como sustento
de

la comunicacion; conceptos e importancia.
3.2 Tipos y niveles de comunicacion.

3.3. Proceso de comunicacion y sus
elementos.

3.4 Barreras de la comunicacion.

3.5 Desarrollo de habilidades de la
comunicacion.

3.6 Funciones basicas de la comunicacion
interna: control, motivacion, expresion
emocional e informacion.

3.7 Tipos de comunicacion formal e
informal.

3.8 Tipos de redes.

3.9 Flujos de comunicacién interna.

3.10 Funciones de la comunicacién
externa: clientes, intermediarios,
proveedores, competencia, medios de
comunicacion y publico en general.

3.11 Barreras de la comunicacion
administrativa.

3.12 Plan de comunicacién de crisis.

3 Fundamentos de Comunicacion

4.1. Concepto, tipos y proceso del conflicto
4.1.1. Solucién creativa de conflictos.

y | Conflicto 4.2 Teorias del Conflicto

N 4.3 Estrategias de negociacion.

4.4 Relaciones de poder

Av. Tecnologico s/n, col. Valle de Anahuac, seccién Fuentes, C.P. 55210, Ecatepec de Morelos, Estado de México.
Tels.: (01 55) 5000 23 38 y 23 39. www.tese.edu.mx

Institucion reconocida con el Premio SEP-ANUIES al Desarrollo y Fortalecimiento Institucional 2004. Certificada bajo las Normas ISO 14001:2015 e
ISO 9001:2015 por ICG (Estados Unidos de América y México entre otros paises), IAF (Asociacion a nivel mundial) y la NOM. 025 Igualdad Laboral y No Discriminacion.




' /EDUCACION

Towi0Gcs %
NACIONAL DE MEXICO. GOBIERNO DEL ,
ESTADO DE MEXICO
5.1. Concepto y proceso de motivacion
5.1.1. Teorias de contenido.
5.1.2. Teorias de proceso.
5 Motivacion 5.2. Enfoques contemporaneos de la
motivacion.
5.3. Aplicaciones practicas de las teorias
motivacionales.
7. Actividades de aprendizaje de los temas
Unidad 1: Clima Laboral y Diagnostico
Competencias Actividades de aprendizaje
Especifica(s): Adquirir los conocimientos - Analisis de las lecturas
tedrico-metodoldgicos para el desarrollo de correspondientes a las
un diagnostico de clima laboral en las caracteristicas y definiciones del
organizaciones. clima laboral.

- Casos préacticos donde se analicen

Genéricas: problemas de clima laboral
. Capacidad de abstraccion y analisis ) Ensayo crltlco y .reflexwo sobre la
importancia del clima laboral.
. Capacidad de comunicacion oral y - Desarrollo de un diagnostico de
escrita clima laboral en un caso real.
. Habilidades de investigacion
. Capacidad de tomar decisiones
. Capacidad de aplicar los
conocimientos tedricos a la practica
Unidad 2: Liderazgo

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s): Comprender los estilos de
liderazgo y su influencia para el desarrollo
de un clima laboral saludable.

Genéricas:

Capacidad de analisis y sintesis.
Solucién de Problemas.

Toma de decisiones.

Liderazgo.

- Elaborar un mapa conceptual de
tema expuesto por el profesor.

- Elaborar cinco bibliografias
sintéticas de cinco personajes de la
historia que sean de su interés.

Resaltando las cualidades de
liderazgo. De una cuartilla cada
una.

- Elaborar un ensayo sobre las

habilidades: Iniciativa, proactividad,
Innovacion y creatividad.
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Elaborar un resumen sobre
gerencia, liderazgo, la delegacion y
el control. Basado en los libros de la
bibliografia.

Disefar y organizar la
representacion de un psicodrama
sobre el liderazgo y trabajo en
equipo.

Unidad 3: Fundamen

tos de Comunicacion

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s): Analizar a la comunicacion
como factor clave para el desarrollo del
clima laboral dentro de las organizaciones.

Genéricas:

e Capacidad de analisis y sintesis.
Solucién de Problemas.
Toma de decisiones.

Liderazgo.

Elaborar un resumen sobre la
elaboracion de memorandum, nota
informativa,  avisos, renuncia.
Indicando objetivos y estructura. Lo
envian al blog del profesor.
Elaborar el disefio y representacion
de psicodrama sobre los siguientes
temas: dar una conferencia, una
motivacién a un grupo de trabajo,
solicitud de colaboracién a todo el
personal de una empresa.
Organizar un ciclo de conferencias
sobre liderazgo empresarial. Por
equipos, se solicita la exposicion de
una conferencia, presentando el
guion y la presentacion de apoyo,
para la exposicion.

Unidad 4: Conflicto

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s): Identificar las diferentes
posturas tedricas respecto al conflicto
laboral y las variables involucradas.

Genéricas:

Capacidad de andlisis y sintesis.
Solucién de Problemas.

A través del método de casos,
analizar la solucién creativa del
conflicto y las estrategias de
negociacion aplicadas.
Revision de las
correspondientes al
organizacional

lecturas
conflicto
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¢ Toma de decisiones. - Realizar un ensayo critico sobre los
conflictos laborales y su impacto en
las organizaciones.

Unidad 5. Motivacion

Competencias Actividades de aprendizaje

Especifica(s): Identificar las diferentes - Investigar las teorias

posturas tedricas respecto al conflicto motivacionales existentes, y

laboral y las variables involucradas. representarlas mediante un mapa
conceptual.

- Investigar, definir y clasificar los
enfoques  contempordneos de

Genéricas: R i
motivacion mediante un mapa
e Capacidad de analisis y sintesis. conceptual.
e Solucién de Problemas. - Através de un caso practico, aplicar
e Toma de decisiones. las teorias motivacionales

existentes.

8. Practica(s)

e Analisis de un discurso (lider empresarial o politico de la localidad) sobre la cultura
organizacional la inteligencia emocional y manejo del estrés.

e Elaboracion de ensayo, estableciendo las teorias tanto de contenido como de
proceso de la motivacion y sus aplicaciones.

e Desarrollar mediante un caso practico el desarrollo del liderazgo, sus teorias y
enfoques, y la forma en cdmo se desarrolla en la organizacién (modelo de estudio).

¢ Mediante un juego de simulacion, analizar el proceso del conflicto y las estrategias
de negociacion.

¢ Realiza una investigacion y entrega un informe sobre el impacto de la globalizacién
en el comportamiento organizacional.
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9. Proyecto de asignatura

El objetivo del proyecto que planteé el docente que imparta esta asignatura, es demostrar
el desarrollo y alcance de la(s) competencia(s) de la asignatura, considerando las
siguientes fases:

¢ Fundamentacion: marco referencial (tedrico, conceptual, contextual, legal) en el cual
se fundamenta el proyecto de acuerdo con un diagndéstico realizado, mismo que
permite a los estudiantes lograr la comprension de la realidad o situacion objeto de
estudio para definir un proceso de intervencion o hacer el disefio de un modelo.

¢ Planeacién: con base en el diagnéstico en esta fase se realiza el disefio del proyecto
por parte de los estudiantes con asesoria del docente; implica planificar un proceso: de
intervencion empresarial, social o comunitario, el disefio de un modelo, entre otros,
segun el tipo de proyecto, las actividades a realizar los recursos requeridos y el
cronograma de trabajo.

e Ejecucidn: consiste en el desarrollo de la planeacion del proyecto realizada por parte
de los estudiantes con asesoria del docente, es decir en la intervencion (social,
empresarial), o construccion del modelo propuesto segun el tipo de proyecto, es la fase
de mayor duracion que implica el desempefio de las competencias genéricas y
especificas a desarrollar.

e Evaluacion: es la fase final que aplica un juicio de valor en el contexto laboral-
profesion, social e investigativo, ésta se debe realizar a través del reconocimiento de
logros y aspectos a mejorar se estara promoviendo el concepto de “evaluacion para la
mejora continua”, la metacognicion, el desarrollo del pensamiento critico y reflexivo en
los estudiantes.

Un aspecto innovador e importante en el proceso de formacidn de los estudiantes es el proyecto
de asignatura.

Se genera a partir de la definicion de un problema del contexto a resolver y que esté directamente
relacionado con la(s) competencia(s) a desarrollar en la asignatura.

e Fundamentacion.
e Planeacion.

e Ejecucion.

e Evaluacion.
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10. Evaluacién por competencias

Para verificar el avance en las competencias especificas y genéricas del estudiante
debemos solicitar:

INSTRUMENTOS:

Mapa mental

Panel

Caso practico

Ensayo

Exposicién en clase
Mapa conceptual
Debate

Entrevista

Plenaria

Diagrama

Platica con personal externo
Cuadro sinéptico
RAMIENTAS:

Lista de cotejo
Rubrica

Escala de estimacién
Observacion sistémica
Diario de clase

Guia de plan (proyecto)
Autoevaluacion

HE

NN N N N NN N N N N N N N N N N NN

Todas las evidencias deberan integrarse en un Portafolio Electronico

(La evaluacién por competencias se llevara a cabo a través de la constatacion de los desempefios
académicos logrados por el estudiante; es decir, mostrando las competencias profesionales
explicitadas en los temas de aprendizaje). La evaluacién debe ser continua y formativa por lo que
se debe considerar el desempefio en cada una de las actividades de aprendizaje.

11. Fuentes de informacién

1. Ales, M. (2007) Comportamiento Organizacional, Buenos Aires: Granica

2. Baldoni, J. (2007) Qué hacen los lideres para obtener los mejores resultados. México:
Mc Graw-Hill

3. Bryan, Lowell L.; Joyce, C. (2008) Mentes en movimiento. Genere valor a partir del
talento humano en las organizaciones del siglo XXI. México: Mc Graw Hill

4. Crosby P. (2005) Los Principios Absolutos del Liderazgo. México: Prentice Halll.

5. Fadiman, J. y Frager, R. (2005) Teorias de la personalidad. México: Harla

6. Goleman, D. La inteligencia emocional. Editorial Vergara. Buenos Aires, Argentina. 1999
7. Hall, R. (1997) Organizaciones: Estructuras, procesos y resultados México: Prentice Hall
8. Hyghes, R. L./Ginnett R. C./Curphy, G. J. (2007) Liderazgo. Como aprovechar las
lecciones
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de la experiencia. México: Mc Graw-Hill Interamericana

9. Lillo, J. M./Mateo J. (2003) Liderar en tiempos dificiles. Madrid: Mc Graw-Hill
Interamericana

10. Kabalen Donna, Marie y de Sanchez, Margarita. La lectura analitica critica. México:
Editorial

Trillas.1998.

11. Lopez Navia, Santiago. El arte de hablar bien y convencer, México: Editorial
Planeta.1997.

12. Ponguta Urquijo, Silvia., Cruz Limén, Edmundo. Inteligencia Emocional. Editorial
Universidad Virtual del Sistema Tecnoldgico de Monterrey. ITESM.

13. Robbin, Sthepen. Comportamiento Organizacional. México: 1993.

14. Rodriguez Estrada, Mauro. Manual de Creatividad. México: Editorial Trillas. 1990.

15. Rodriguez Estrada, Mauro. Psicologia de la Creatividad. México: Editorial Pax. 1989.
16. Sferra Wright y Rice. Personalidad y Relaciones Humanas. México: Editorial Mc Graw
Hill.

17. Smith, Frank. Comprension de la lectura, México: Editorial Trillas. 1983.

18. Vargas, Gaby. La Imagen del Exito, Editorial Mc Graw Hill.

(Se_consideran Fuentes de Informacién todos los recursos que contienen datos formales,
informales, escritos, audio, imagenes, multimedia, que contribuyen al desarrollo de la asignatura.
Ejemplo de algunos de ellos: Referencias de libros, revistas, articulos, tesis, paginas web,
conferencia, fotografias, videos, entre otros).

Es importante que los recursos sean vigentes vy actuales (de afos recientes) y que se indiquen
sequn la Norma APA (American Psychological Association) vigente.
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