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La administracién publica se restructura constantemente, con la intensidn de siempre

mejorar la operc;cién de los tramites y servicios que las dependencias gubernamentales
proporcionan a los ciudadanos. Prueba de ello sin duda son: la simplificacion o
automatizacion de tramites o servicigs, marcos juridicos actualizados, eliminacién de
tramites innecesarios entre otros.

Por lo anterior podemos resaltar que los programas de Mejora Regulatoria son una
herramienta que permite a las dependencias, entidades publicas y organismos auxiliares
detectar dreas de oportunidad, que en todo momento beneficien a los usuarios de las
diferentes instancias de la administracion publica, tal es el caso del Organismo Publico
Descentralizado denominado Tecnoldgico de Estudios Superiores de Ecatepec (TESE), en el
cual hemos visto que a lo largo de los ultimos afios ha generado la cultura de la mejora
continua, la cual ha perm'itido simplificar algunos tramites, los que repercuten directamente
en la respuesta a los usuarios.

Cabe mencionar que aunado a estos programas el TESE, en esta cultura de la mejora
continua, cuenta con la Certificacion de algunos de sus procesos administrativos bajo la
Norma ISO 9001:2008 Sistema de Gestion de Calidad, identificando como pr:ontanos
aquellos que inciden en la prestacién de servicios.

Por lo antes expuesto, el presente “Programa Anual de Mejora Regulatoria para el 2018,”
estd orientado a-desarrollar un sistema informdtico que simplifique el proceso de entradas
y salidas del almacén, en beneficio de nuestros usuarios. 5

2

;

AV TECNOLOGICO S/N, COL. VALLE DE ANAHUAC, SECCION FUENTES ECATEPEC DE MORELOS, ESTADO DE MEXICO C.P. 55210, TELS: 5000 2341 Y 2340

www.tese.edu.mx

Institucién reconacida con el Premio SEP-ANUIES al Desarrollo y Fertalecimiento Institucicnal 2004, Certificada bajo las Normas 1SO 14001:2004 e ISO 5001:2008 por ANAB (México y Estados Unidos),

SCC (Canadd), EMA {(México) y la NOM. 025 |gualdad Laboral y No Discriminacién.




DE ESTUDICS

SEP |

TECNOLSGICT

SRIOREdNS

TECNOIOGICO

_ i NACIONAL DE MEXICO
SECRETARIA DE : GOBIERNO DEL /]
EDUCACION PUEBLICA ESTADO DE MEXICO DE ECATEPEC

A

Ofrecer educacion ;u,berior integral de calidad por competencias, que permita formar
profesionistas lideres, creativos y competitivos en una realidad global, con capacidades para
identificar y resolver problemas, comprometidos con el desarrollo tecnoldgico, econémico,
cultural y social del Pais, Estado y entorno local.

Ser la Institucién de Educacién Superior Tecnoldgica sustentable, innovadorn, consolidada
en el liderazgo nacional y con reconocimiento internacional en la generacién y aplicacién
del conocimiento tecnoldgico, mediante la formacién de calidad, la investigacion, la solucién
de problemas tecnoldgicos relevantes q_ué impulsen el desarrollo del estado y del pais, a

través del fortalecimiento de valores como la innovacién y el trabajo colaborativo con
sentido humano. - ‘
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En el presente “Programa de Mejora Regulatoria del 2018 los esfuerzos estdn orientados a
la simplificacién de las entradas y salidas del almacén automatizando el proceso que

actualmente se tiene y los, beneficios que se obtendrdn serdn: un mayor control y
transparencia en las entradas y salidas de los bienes que se adquieran y la reduccion de
tiempo de atencién al usuario.

Es importante destacar ‘que la propuesta antes citada, obedece a las necesidades y
detecciones hechas por parte de las dreas involucradas y que indudablemente incidird en
una respuesta mds dgil a los usuarios de todas las Unidades Administrativas del TESE.

Derivado de lo anterior se realizaron los Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades
y Amenazas, para la propuesta a que se hace referencia en este programa 2018.

B a,
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Como consecuencia del Diagnostica antes presentado, se identificé que la propuesta para el
Programa Anual de Mejora Regulatoria 2018, requiere el desarrollo de un sistema
informdtico que registre y simplifique el proceso de las entradas y salidas del Almacén del
Tecnoldgico de Estudios Superiores de Ecatepec.

Se ha identificado que, para desarrollar y cumplir con la propuesta planteada, se hace
necesaria la participacién de las diferentes dreas que se encuentran en contacto con este
proceso, con la finalidad de que todos expongan las particularidades que tienen cada una
de ellas, lo que permitird contar con un marco regulatorio fortalecido para este proceso.

Es importante destacar que esta propuesta de Mejora Regulatoria 2018, no afectara los
recursos financieros del Tecnoldgico, ya que se identificé en el andlisis planteado que dentro
de la institucién se tienen los recursos humanos suficientes para desarrollar los sistemas de
informacion que apoyaran las actividades administrativas.

Dentro de Ias estrategras y acciones que se implementaran para dar cumplimiento a la

propuesta que se hace en el Programa Anual de Mejora Regulatoria 2018, destaca la
siguiente: '

La creacion de un Sistema de Informacion que permita el registro de entradas y salidas del
almacén.

Es importante resaltar que la propuesta que se hace de sistematizacion busca en todo
momento llevar a cabo una simplificacidn administrativa de cardcter interno, que otorgue
una respuesta mds dgil a las peticiones realizadas por las umdades administrativas internas
que son los usuarios del almacén. Mhe C L%

Hrag,
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POR TRAMITE Y/O SERVICIO)

; CRONOGRAMA
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